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FACTORES DE RIESGO DE DESERCION ESCOLAR EN EL
NIVEL MEDIA GENERAL
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RESUMEN

La desercion escolar es un problema que se puede abordar ins-
titucionalmente siempre que la organizacién se dedique a conocer los
aspectos, tanto externos como internos, que desencadenan el abandono
definitivo de la escuela por parte de los estudiantes en edad escolar. Es
sabido que esta problemética se presenta en mayor medida en zonas ru-
rales, de alli que este estudio centra su interés en analizar aquellos fac-
tores que unificados ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes
del nivel media general de la Unidad Educativa Bolivariana Capella-
nias de la parroquia Cruz Carrillo del municipio y estado Trujillo. El
método de investigacion usadofue no experimental, de campo donde se
consider6 como poblacién a los estudiantes inscritos durante el afio
escolar 2017-2018, sus representantes y docentes. Se emplearon como
técnicas de investigacion,la encuesta y la entrevistay, como instrumen-
tos de recoleccion de datos el cuestionario y la guia de entrevista. A
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partir de los registros institucionales, se verifica que es en la octava y
novena promocion de bachilleres donde se verifica el mayor nimero de
desertores. Por otra parte, la situacion socioeconémica y laboral de los
padres son los factores externos que mas sobresalieron mientras que
la autoestima, la inasistencia, la motivacién y los recursos escolares
fueron los factores internos que favorecieron el riesgo de desercion.

PALABRAS CLAVE: Desercion escolar, riesgos de deser-
cion, factores externos, factores internos.

RISK FACTORSFOR SCHOOL DROPOUT AT THE GENERAL
AVERAGE LEVEL

ABSTRACT

The school dropout is a problem itcan institutionally address-
provided that the organizationis dedicated to know the aspects, bothex-
ternal andinternal, that trigger the definitive abandonment of the school
by the studentsin school age. It is known that this problemis presentto
a greater extent in rural areas, hence this study focuses your interest
onanalyzethose factors that put at riskthe permanence of the students
of general average level of the Bolivarian Educational UnitCapellanias
of the Cruz Carrillo parish of municipality and state Trujillo. The re-
search method used was non-experimental fieldwhere was considered
as population to students enrolled in the school year 2017-.2018, their
representatives and teachers.Were considered as data cellection instru-
mentsthe survey and interview.From institutional records, it is verified
that it is in the eighth and ninth promotion of high school graduates
where the largest number of deserters appears. On the other hand, the
socioeconomic and employment situation of the parentsthey are the ex-
ternal factors that stood out the most, while self-esteem, attendance,
motivation and school resources werethe internal factorsthat favor the
risk of dropping out

Key words: Dropout, dropout risks, external factors, internal
factors.
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Introduccién

Culminar la educacién formal para los adolescentes en Vene-
zuela se ha convertido en una hazafa dificil de alcanzar. Tal asevera-
cién se ha hecho evidente debido al incremento de estudiantes que de-
ciden abandonar sus estudi os, coartando abruptamente las posibilidades
de mejorar su situacion socioecondmica futura, quedando en desventaja
laboral social, debido a que no va a contar con una completa formacio-
neducativa.

De acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) (2010: 207), “completar la educacion secundaria
es un umbral imprescindible para contar con mayores oportunidades
de insercion laboral que permitan salir de la pobreza y la exclusion, y
lograr movilidad social ascendente” es decir, aquellos adolescentes que
no completan su educacion formal tienen menos posibilidades de mejo-
rar su futuro laboral, incidiendo directamente en los niveles de pobreza.

La desercion escolar se entiende como un problema que reper-
cute en el desarrollo de las sociedades, de alli que las instituciones edu-
cativas del nivel mediageneral tienen un alto compromiso con € futuro
de las naciones. Perassi (2009: 69), plantea que “abandonar la escuela
suele ser una decision que corona una historia previa de alejamiento
paulatino”, es decir, cuando el estudiante interrumpe abruptamente su
formacion académica, seria incorrecto tomarlo como una decision re-
pentina sin considerar los antecedentes que lo llevaron a tomar dicha
decisidn, con esto se quiere decir que la desercion escolar no se puede
considerar como una referencia estadistica sino que sus implicaciones
van més all& de los numeros.

Para Cardona (2002) citado por Castro y Rivas (2006), consi-
deraque € estudiante antes de dejar de asistir por completo alaescuela
ya se habia desconectado de sus obligaciones escolares, es decir, habia
perdido importancia su formacion académica y limita su asistencia sim-
plemente a las relaciones sociales con sus compafieros. Esta variacion
gue se le da a la concepcion que se tiene de la desercion, permite tener
una vision méas amplia de lo que se entiende hoy por esta problemaética.
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Por tanto, es de suma importancia que los centros escolares
identifiquen las condiciones que relnen ciertos estudiantes que estan
en riesgo de abandonar su educacién formal si concluirla. En palabras
de Castro y Rivas (2006), las situaciones de riesgo de desercion estan
presentes en |os casos donde hay mayor vulnerabilidad que se produzca
el abandono definitivo del sistema educativo, es decir, en cuales ca-
racteristicas coinciden estos estudiantes que los ubica en una situacion
vulnerable.

No es posible considerar la vulnerabilidad como un estado per-
manente, por e contrario, se debe entender como un hecho praobable,
asi como lo plantea Donas (1998) citado por Castro y Rivas (2006:
44) “la vulnerabilidad puede ser descrita a nivel individual, familiar
y grupal o comunitario, constituyéndose en una situacion o estado en
permanente cambio, que resulta de la interaccion de una multiplicidad
de factores de riesgo y protectores”.

Para Fullana (1996), “la existencia de riesgos es consecuencia
delaexistenciadel ser humano en una comunidad, en un grupo social,
y viene determinado por la presencia de diferentes factores” (sec. 1),
es decir, el ser humano por naturaleza estd sometido a situaciones de
riesgo por lo que no es algo que se puede eliminar sino por € contrario
se deben identificar los factores que van a contribuir a superar esta si-
tuacion de riesgo.

Es claro entonces, que existe un conjunto de factores de riesgo
que inciden notablemente en la permanencia y culminacion del pro-
ceso educativo del nivel media general, en palabras de Castro y Ri-
vas (2006:41), “se consideran factores de riesgo a aquellos que inciden
en el proceso de forma tal que contribuyen a que la probabilidad de
abandono del sistema escolar sea mayor”. Asimismo, Sarmiento (2006)
plantea que “los factores de riesgo hacen referencia a la presencia de
situaciones especificas de grupos de nifios o situaciones del contexto
familiar, comunitariosy escolar que incrementan la probabilidad de
abandonar la escuela”. (p. 24)

Es decir, la institucién educativa como centro de formacion
debe conocer de primera mano qué caracteristicas pueden condicio-
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nar la permanencia y culminacion del nivel media general. Asumir que
existen factores tanto internos como externos que propician el abando-
no escolar, no basta con promover una educacion de calidad, sino que
se hace urgente sefialar qué grupo de estudiantes estan en un potencial
riesgo de desercion.

Para Sarmiento (2006) los factores de riesgo de desercion se
pueden clasificar “como caracteristicas del sistema que proporciona
el servicio educativo (oferta) y como caracteristicas individuales de
guienes ingresan a sistema escolar y de su entorno familiar y socia
(demanda)” (p. 13). En este orden de ideas Roman (2013), clasifica
los factores de riesgo de desercion escolar en Factores Exdgenos, a los
que estan fuera del sistema escolar, mientras que los factores que se
encuentran dentro de la escuela los llama, Factores Endogenos. En fun-
cién a lo anterior, se pueden presentar los factores externos al centro
educativo de los que se pueden mencionar la situacion socioecondémica
de las familias, €l nivel educativo de los padres, €l contexto socid, la
insercion laboral temprana. Asimismo dentro de los factores internos
cabe sefialar, la repitencia escolar, la extraedad, la asistencia, la motiva-
cion, la autoestima, la convivencia escolar, la transicion y los recursos
escolares.

Es decir, para abordar la desercion escolar como un problema
institucional debe pasar necesariamente por definir la situacion en la
que se encuentra el centro educativo en funcién de los factores, tanto in-
ternos como externos que los afectan. Por |o general en lasinstituciones
educativas del Estado Trujillo no se consideran los casos de estudiantes
que estan en riesgo de desercidn escolar, a pesar que existe un nimero
latente de estudiantes que abandonan su formacién en el nivel media
general sin garantia de retornar.

En las zonas rurales se evidencia con mayor fuerza esta proble-
matica, es por ello que este estudio se desarrolla en la Unidad Educativa
Bolivariana Capellanias, ubicada en el centro norte del Estado Trujillo,
en el sector con el mismo nombre. Es una zona netamente rural de gran
importancia para el cultivo y comercializacién de productos agricolas.
Entre los rubros cultivados sobresalen tomate, papa, cebollay pimen-
ton, los cuales son basicos en la cocina del trujillano y venezolano.
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En afios recientes se ha hecho evidente la disminucion de la
matricula estudiantil del nivel media general en dicha institucion, prin-
cipalmente porque la cantidad de egresados esta muy por debajo de la
cantidad de estudiantes que en un principio iniciaron su proceso edu-
cativo. La regularidad con la que se repite esta situacion enciende las
alarmas en cuanto al riesgo de desercion en que se encuentran los es-
tudiantes en este centro escolar, alejandose de la educacion inclusiva
propuesta por e Estado venezolano. En € cuadro que se presenta a
continuacion, se aprecia el balance de los estudiantes que no culminan
su formacion escolar en esta institucion.

Cuadro 1.

Nivel de desercién escolar en media general. Afios 2011-2018

Afio Escolar Promociones de Graduandos
6t al]Tmal8 v al9nallOmajlleraj|l2da

2011-2012]|1 8

2012-2013]|1 611 2

2013-2014|1 4|1 1 4

2014-2015]1 3|11 21 41 9

2015-2016|1 319 1 1{1 61]9

2016-2017 9 1 1|1 6|6 8

2017-2018 9 1 2|7 1 1)1 0

Desertores|5 3 5 7 2 0 0

Fuente: Datos estadisticos de la Unidad Educativa Bolivariana Capellanias

En e Cuadro 1,organizado por promociones,se puede apreciar
cémo la cantidad de estudiantes que inician su ciclo escolar va disminu-
yendo a medida que pasan los afios escolares, retirandose en promedio
cinco por promocion, siendo més significativo los integrantes de la no-
vena promocion, de la cual se retiraron siete estudiantes.

Es evidente el aumento en el nivel desercion escolar en los ul-
timos afios, sin que se puedan detectar los factores que estan incidiendo
en la decision de estos estudiantes. De alli que el presente articulo esta-
blece el siguiente objetivo de investigacion:
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Analizar los factores de riesgo de desercion escolar en el Nivel
Media General en la Unidad Educativa Bolivariana Capellanias en el
municipio y estado Trujillo.

Método

El disefio empleado en esta investigacién es no experimental,
gue en palabras de Hernandez, et. al (2010) se entiende como aquel
estudio en el que no se manipulan de manera deliberada las variables,
por e contrario, se toman los datos tal como se dan en su contexto
natural. En funcion de la forma en que se obtienen los datos se puede
considerar como un disefio no experimental de campo que, segun Arias
(1999: 21) “consiste en la recoleccidn de datos directamente de la reali-
dad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable algu-
na”. Para este estudio se selecciond como muestra de forma aleatoria a
35 estudiantes de primero a quinto afo, 25 representantes y 10 docen-
tes, quienes representan mas de la mitad de la poblacién en cuestion.

Andlisis de Resultados

En este estudio se consideré las opiniones de estudiantes, pa-
dres y docentes en conjunto, quienes coinciden en la influencia de gran
parte de los factores estudiados y que dieron un sentido importante a
esta investigacion, ademas que fue significativo el aporte hecho por in-
formantes clave.

Factores De Riesgo de Desercién Escolar

Nivel Socioeconémico

Para este estudio fue de notoria importancia obtener un acer-
camiento al Nivel Socioecondmico como factor basico en el riesgo de
desercidn escolar, basados en las ideas Gil (2013) para delimitar la si-
tuacion socioecondmica de los y las estudiantes, se indagaron aspectos
como condiciones de la vivienda que habitan, acceso a los servicios
basicos, composicién familiar, nivel educativo de los padres y los ingre-
s0s econdmicos. En funcion a lo anterior se encontré que poco mas del
70% entre estudiantes y representantes viven en casas construidas con
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materialesresistentes y tienen a su alcance servicios como agua potable
y electricidad, sin embargo, no tienen acceso a internet. En cuanto al
nucleo familiar, estd conformado por papa, mama e hijos, donde el jefe
del hogar es € padre, quien tiene la primaria completa. La principal
fuente de ingreso es la agricultura, cuyo aporte econémico se usa prin-
cipalmente para la adquisicién de comida para el grupo familiar.

Por otro lado, se encontré que poco mas del 10% de los encuesta-
dos afirma que viven en casas prestadas, hechas con material resistente
con acceso a servicios de agua potable y electricidad, sin acceso d in-
ternet. El ndcleo familiar se conforma por mama, abuelos y tios, donde
el jefe del hogar resalta la madre y los abuelos, que en muchos casos
no cuentan con formacion escolar alguna. Por lo general se dedican a
la agricultura, no tienen trabajos a tiempo completo y esto implica que
algunas veces no se logre cubrir basicamente la alimentacion.
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Gréfico 1. Ingresos Mensuales.
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En el gréafico, se puede apreciar el contraste que permite delimitar
estos dos grupos de estudiantes, estando ciertamente € primer grupo
conformado por papa, mama e hijos en la que los ingresos familiares
son constantes, estan en menor riesgo de desertar tal como lo sefiala
Blanco (2010), quien plantea que en los hogares donde no hay haci-
namiento y 1os ingresos son estables los estudiantes pueden continuar
indetenidamente su formacién, del mismo modo CEPAL (2002) afiade
gue no basta con los ingresos econdmicos sino que es necesario contem-
plar el nivel educativo de los padres, por 1o que este grupo cuentacon la
primaria completa, como se puede apreciar en el gréafico 2. En funcion
alo anterior el segundo grupo de estudiantes pueden tener un mayor
riesgo de desercion debido a las caracteristicas presentadas, en vista
de que sus hogares existe un nivel alto de hacinamiento y 1os ingresos
econoémicos no son suficientes para cubrir la alimentacion requerida.

Contexto

De acuerdo al contexto en el que se ubica la institucion edu-
cativa, este estudio enfoco su interés en establecer la influencia tan-
to geografica, familiar y cultural en el riesgo de Desercién Escolar de
los y las estudiantes. En el aspecto geografico tanto estudiantes como
representantes coinciden que cerca del 60% se traslada a pie hasta la
institucion, de los cuales un 30% tarda cerca de 60 minutos, mientras
que otro tanto tarda méas de ese tiempo para llegar a la institucion, en
caminos que por lo general son de tierra. En cuanto a contexto fami-
liar tanto estudiantes como representantes coinciden que los miembros
mas jovenes que viven en el hogar son los que aun estudian, mientras
que los familiares mas cercanos que abandonaron los estudios figuran
padre, madre y otros hermanos mayores, es decir, por lo general € jefe
de hogar es el que tiene mayor tendencia de abandono.

Por otro lado, en cuanto a contexto cultural en el que se desen-
vuelven los estudiantes, se indagd sobre las actividades que mas practi-
can los nifios, nifias y adolescentes de su comunidad, mas de un 50% de
los estudiantes encuestados coincide que es jugar y cosechar verduras,
mientras que un 60% de los representantes afirma que las dos activida-
des que mas practican es cosechar verduras y criar animales. Por otra
parte se indagd sobre las actividades que ven que ensefian los padres
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a los hijos, mas de un 40% de los estudiantes encuestados considera
que es cosechar verduras y ayudar en casa, mientras que un 60% de
los representantes encuestados afirma que las actividades son cosechar
verduras y criar animales. En este sentido, se indagé sobre las activida-
des que mayormente se practican en la comunidad, entre las opciones
se encuentran: cosechar verduras, criar animales, circulos de lectura y
organizar fiestas, tanto estudiantes como representantes se inclinaron
por las dos primeras, apenas un 10% seleccion6 organizar fiestas y en
cuanto a la opcion circulos de lectura no tuvo votacion.

De acuerdo a Blanco y Moncrief (2013) es comin en las zo-
nas rurales que los hijos copien el ejemplo del padre, quien es el guia
primordial en su formacion, asi como sucede en la seleccion de las ac-
tividades a las que se dedicaran mas adelante. Tal afirmacion coincide
con lo aportado por los encuestados referente a las actividades que se
dedican, puesto que mas del 70% emplea su tiempo en las labores del
campo, debido a que en buena parte es lo que ensefian los padres a los
hijos.

Situacion Laboral

Respecto a la situacion laboral de los estudiantes, se encontrd
que més del 50% de los encuestados no dedica algin dia a trabajar para
ganar dinero, sin embargo, més del 10% emplea més de tres dias a la
semana a trabgjar para ganar dinero. Referente a la pregunta sobre la
cantidad de nifios y adolescentes que conocen han dejado de estudiar
paratrabajar es de cas € 70%. Por otro lado,cerca del 60% de los re-
presentantes encuestados afirman que los estudiantes deben estudiar y
ayudar en casamientras que otro 20% consideraque debe estudiar y tra-
bajar. A su vez, cas €l 60% de |os encuestados coincide en que conocen
mas de tres nifios y adolescentes que abandonaron sus estudios antes de
culminarlos.

La situacion laboral es un tema sensible dentro de la comuni-
dad rural, es por ello que vale la penaresaltar el hecho que casi € 10%
de los estudiantes manifiesta que dedica mas de tres dias al trabajo; de
acuerdo a Blanco (2010), esta dedicacion afecta el rendimiento educa-
tivo y fomenta los posibles desertores. En cuanto a la cantidad de nifios
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0 adolescentes que conocen que han dejado de estudiar para trabajar,
tanto estudiantes como representantes coinciden por encima de un 60%
gue son mas de tres, es decir, hay una alta tendencia de abandono esco-
lar en lacomunidad.

Una vez analizados | os factores anteriores, considerados como
externos, que pueden afectar la permanencia de los estudiantes dentro
de la institucion se hizo un contraste de estas respuestas con la entre-
vista realizada a dos informantes clave considerando estudiantes, repre-
sentantes y docentes, quienes dieron su punto de vista a las siguientes
preguntas:

Pregunta 1: La situacion econémica, familiar y social puede afec-
tar la permanencia de los estudiantes en la institucion. ¢Por qué?

|o costoso, a veces tienen
problemas con su familia
porque no se crian con el
apoyo de los padres que
no les transmiten valores.
Algunos quieren dominar
mas que otros y se llevan
bien con los otros por lo
arrogantes, e dominante
sevaprimeroy el sumiso
después.

Informante 1 Informante 2
Estudian- | Si, porque no tienen re- | Si, porque no tienen zapa-
tes cursos para estudiar por | tosy Utiles, no pueden asis-

tir a clases por la situacion
economica, la familiar no
afectatanto y lasocial tam-
poco influye, mas es la eco-
nomica.

89




Factores de riesto de desercion escolar... Mario Pefialoza, Nancy Santana. AGORA - Trujillo.

Venezuela. Afio 23 N° 43 ENERO - DICIEMBRE- 2020. pp. 79-100

alimentos tanto en la casa
como en €l liceo, no pue-
den pagar transporte por
lafaltade efectivo. Se de-
dican ala siembra que no
es fija sino por etapas. Las

Represen- | Si, porque deben irse a|La situacion econdmica
tantes trabgjar la agricultura| puede contribuir a que los
para sustentarse, también | estudiantes abandonen por-
porque les gustatrabajar. | que esta dificil. Los nifios
no quieren estudiar por la
falta de comida, lo dificil
del transporte. La relacién
con lafamilia no afecta.
Docentes | Si, debido a la falta de|La situacion econdémica

afecta porque los estudian-
tes prefieren trabajar, los
familiares no viven con sus
hijos y no siempre tienen
para la comida y €l trans-
porte.

familias numerosas en vi-
viendas y las condiciones
de la lejania de las casas.

En funcidn de estas entrevistas, se puede apreciar como la si-
tuacién econdmica juega un papel primordial en cuanto a la decision de
los estudiantes de permanecer en la institucion, es notoriala situacion
relacionada con la poca capacidad para adquirir alimentos, la falta de
efectivo para usar el transporte publico y la insuficiencia de ingresos
para costear los uniformes escolares. Sin embargo, resalta la poca fir-
meza de los padres por orientar a los estudiantes a continuar con su
formacién académica dejandole a los estudiantes la posibilidad de ele-
gir en continuar o no sus estudios, estas afirmaciones se soportan en
la situacién laboral de los estudiantes que se dedican a trabajar con la
venia de |0s representantes sin prever sus repercusi ones.

De igual manera se indagé sobre los aportes que se pueden ha-
cer desde e hogar para fortalecer la permanencia de los estudiantes
encontrandose las siguientes respuestas a la siguiente pregunta 2:¢De
qué forma crees que los padres y representantes deben contribuir en la
permanencia de los estudiantes en la institucion?
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Informante 1

Informante 2

Estudiantes

Orientandolos sobre el estu-
dio, que sean responsables
y poniendo caracter, ya que
hay estudiantes que no res-
petan.

Cuando los padres trabajan
y pueden darle lo que ne-
cesitan sus hijos. También
aconsejandolos de que de-
ben estudiar porque después
les puede ser Util

Represen-
tantes

Orientandolos con palabras,
selesdalo que se puede.

Hablando con ellos, buscar
la forma de que estudien
porgue tienen que prestarle
atencién para que no aban-
donen a pesar de la situa-
cién, intenten ayudarlos.

Docentes

Garantizar la alimentacion,
desayuno y amuerzo, mo-
tivando a la ensefianza y
aprendizaje, interesandose
en la formacién académica

Motivandolos a seguir es-
tudiando y no asignarle
responsabilidades para que
puedan contribuir economi-
camente en lafamilia

de sus representados, asis
tiendo alas reuniones.

Estas apreciaciones hechas por los entrevistados dejan ver el
grado de responsabilidad que tienen los padres y representantes con
los estudiantes, debido a que por un lado deben animarlos a continuar
su preparacion académica; por otra parte deberian ser los proveedores
permanentes en el hogar y de esta forma garantizar la atencién de ne-
cesidades basicas como alimentacion, vestido y calzado, para que el
estudiante no se vea obligado a cubrirlas por cuenta propia, a pesar que
estan en un ambiente cultural donde es habitual que los adolescentes
trabajen, sin embargo, este desempefio no debe influir en las obligacio-
nes escolares.

Inasistencia Escolar
En cuanto a la informacion aportada por estudiantes sobre la in-
asistencia escolar se encontro que el 100% asiste todos los dias a clases,

aunque en lo que va de afio escolar el 10% falté més de dos veces, de los
gue casi un 80% afirma que la falta ha sido por enfermedad, mientras
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que poco mas del 20% considera que es por trabajo. Cuestionamientos
similares fueron planteados al os representantes, resultando que un 50%
opina que sus representados nunca han dejado de asistir en lo que va
de afio escolar mientras que casi 10% piensa que han faltado mas de
dos veces, dividiéndose las causas que originan estas inasistenciasentre
enfermedad y |la falta de alimentos. Se degja ver que la principal causa
de inasistencia que consideran tanto estudiantes como representantes
es la enfermedad, aunque un porcentaje nada despreciable afirma que
e trabagjo y la fata de alimentos en e hogar, pueden ser consideradas
como causas probables de inasistencias, como se aprecia en el gréfico 3.

Gréfico 3. Inasistencia escolarde acuerdo a los estudiantes
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Grafico 3. Inasistencia escolar de acuerdo a los estudiantes

Lainasistenciaescolar es un factor clave paradeterminar €l ries-
go de desercion escolar tal como lo plantea Roman (2013: 44) sefiala
gue “para muchos, la inasistencia frecuente y que se prolonga en el
tiempo, son claras sefiales de estudiantes que terminaran suspendien-
do o abandonando su proceso formativo”, en funcién a esto se quiso
indagar de qué manera los docentes manejan estas inasistencias encon-
trandose que un 60% de los encuestados utiliza un instrumento para
medir las inasistencias ocasionales, mientras que otro 40% registralas
recurrentes y prolongadas, asimismo se indag6 sobre los canales usa-
dos para mediar esta situacion, encontrandose que un 90% comunica
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su inquietud al Docente Guia. Otra manera que utiliza el docente para
persuadir alos estudiantes a que asistan regularmente aclases esapartir
de charlasy conversatorios.

Autoestima

Otro aspecto abordado en este estudio es referente a autoes-
tima de los estudiantes, de los cuales el 40% manifest6 estar feliz du-
rante su permanencia en el liceo mientras que otro 30% afirmd estar
alegre, sin embargo poco mas del 10% se siente desanimado. Asimismo
se indagd sobre la percepcion que tienen al presentar una evaluacion,
encontrandose que mas de la mitad considera que la hizo bien, sin em-
bargo, un 30% piensa que cometid algun error, apenas un 10% afirma
que fue el mejor. Igualmente se indagd sobre como se visualizan en el
afio escolar siguiente resultando que cerca 70% piensa que va a ser el
mejor de la clase, por otro lado un 30% considera que no se esforzara
mas de lo acostumbrado, por lo que haré lo que pueda. Estas opiniones
dejan en claro que mas de la mitad tienen alto autoestima, sin embargo,
se observa ciertainseguridad en un 30% delos encuestados, 10 que pue-
de repercutir en un bajo autoestima que de acuerdo a Roman (2013), la
baja autoestima puede ser un indicador de riesgo de desercion. En este
sentido se quiso conocer |as observaciones hechas por |os representan-
tes para apoyar alos estudiantes que tienen bajo autoestima, alo que
cerca de un 60% manifestd que sus representados asisten animados a
clases, en cuanto a la manera que le transmiten & apoyo cuando no
obtienen la calificacion esperada en una evaluacion, afirman que los
animan a prepararse mejor y siempre estan dispuestos a apoyarlos para
que continden su formacion en los afios escolares siguientes. En este
sentido se busco la opinién de los docentes quienes en su totalidad con-
sideran que los estudiantes con alta autoestima son aquellos que estan
animados, asi como resalta que los estudiantes con baja autoestima son
atendidos con dedicacion e interés, usando palabras cordiales y senci-
llas. Los docentes como voceros institucionales siempre deben estar
dispuestosen reforzar la autoconfianza.
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Motivacion

Este estudio considerd la motivacion de los estudiantes como
un aspecto clave a considerar en el riesgo de desercién escolar encon-
trando que 60% de los estudiantes encuestados estan convencidos que
asisten a clases porque les agrada aprender a pesar de las dificultades
que conlleva, mientras que otro 30% asiste porque los obstaculos no lo
detienen, solo un 10% afirma que asiste porque los obligan. Por otra
parte, casi el 80% de los encuestados afirma que tiene que superar el
afio escolar que cursa porque es una meta fijada, mientras que 10% opi-
na que lo hace por complacer a sus padres. Cuando se indag6 sobre el
significado que tiene para ellos obtener el titulo de bachiller, cerca de un
80% opino que es una meta que quiere lograr mientras que un 10% afir-
ma que se trata de tener un titulo més. Apoyarse en la motivacién como
aquella fuerza intrinseca que orientada puede contribuir notoriamente
a alcanzar las metas resulta significativa para este estudio debido a que
por un lado se tiene que casi un 80% de los estudiantes esta convencido
gue obtener el titulo de bachiller es préacticamente su responsabilidad
mientras que otro 10% vacila al decir que asisten a la institucién por
complacer a terceros. En cuanto a esto Roméan (2013: 44), argumenta
gue “la falta de motivacién y valoracién por continuar estudios, con-
figura un importante factor asociado al abandono y la desercion”, es
decir, estos casos en los que no se evidencia firmeza en la decision de
alcanzar el titulo de bachiller enciende las alarmas para orientarlos. De
alli que se les planted a los representantes de qué manera identifican
cuando su representado esta desmotivado a lo que 45% afirmé que es
cuando deja de asistir a clases, un 25% sefiala cuando deja de hacer las
tareas, poco mas del 10% sefiala que cuando deja de jugar y la otra parte
cuando deja de comer. Asimismo cerca del 50% de los representantes
cuando observa la desmotivacidn interviene hablando con su represen-
tado, mientras que otro30% interviene ayudandolo en las labores esco-
lares. En este sentido,la mitad de los docentes encuestados considera
gue los estudiantes desmotivados son aquellos que dejan de asistir a
clases, mientras que casi €l 40% cree que son los que no participan, un
10% afirma que son los que no hacen las tareas. Por otro lado el 100%
de los docentes coinciden que la desmotivacion en los estudiantes es
un problema que tienen que resolver los padres, en consecuencia casi
el 60% afirma que la desmotivacion se debe al poco apoyo familiar, un
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30% cree que es por la pobreza y otro 10% por la mala alimentacion.
De lo anterior se puede apreciar que |os representantes se abocan a au-
mentar la motivacion de sus hijos por asistir a clases, sin embargo, no
estd dando un resultado positivo, puesto que los docentes consideran
gue la desmotivacién se debe al poco apoyo familiar y la pobreza, sin
gue ellos se incluyan para resolver esta situacion.

Recur sos Escolares

Tanto estudiantes como docentes coinciden que el recurso de
ensefianza que mas se utiliza es la pizarra y el marcador, aunque
cerca del 30% afirma que se valen de libros para ensefiar. De
igual manera, a consultar acerca de los medios empleados para
investigar, un 40% afirma que son libros, mientras que otro 20%
sefiala que utilizan las “canaimas™ y otro 30% el internet. Por otra
parte, afirman que es imprescindible para el buen funcionamiento
de la institucion el comedor, seguido por el internet. En palabras
de Sarmiento (2006) la calidad de los recursos de ensefianza y la
efectividad que logren los docentes a usarlos, hace la diferencia
a la hora de que los estudiantes tomen la decision de abandonar
sus estudios.

La apreciacion de estudiantes, representantes y docentes
respecto a factores como inasistencia, autoestima, motivacién y
recursos escolares, considerados para este estudio como factores
internos a centro educativo, se contrapuso con las observaciones
hechas por informantes clave quienes ofrecieron las siguientes
opiniones, alas preguntas sugeridas:
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Pregunta 1: ;/Qué aspectos negativos observas en la institucién
gue contribuye a que los estudiantes abandonen |os estudios?

Informante 1| Informante 2
Estudiante Malas relaciones con los profesores, | No pasa nada
cuando raspan materias. para que €llos

abandonen

Representante | Dificultades de los docentes para llegar | No hay aspectos
a todos |os estudiantes, se profundiza a | negativos.

partir del tercer afio porque en primero
y segundo van bien, las materias nuevas
se les dificulta.

Docente No hay éareas recreativas, la ausencia | Desmotivacidn
de docentes, ausencia de alimentacion | por parte de los
balanceada, desmotivacién por parte | docentes por
de los estudiantes a la formacion | cumplir con sus
académica. labores en la
institucion.

Estas observaciones evidencian que existe un distanciamiento
entre los docentes como promotores de la permanencia y culminacion
de los estudiantes en la institucion, a pesar de que los docentes en su
mayoria estan dispuestos a conversar con aquellos estudiantes de baja
autoestima y desmotivados no se consideran responsables en estas Si-
tuaciones vividas por |os estudiantes, por el contrario endosan toda la
responsabilidad a la familia. De igua manera queda claro que el co-
medor como fuente gratuita de alimentos para los estudiantes, es un
recurso indispensable dentro de la institucion.

Asimismo se planteé en la entrevista a estos informantes clave
la siguiente pregunta:

Pregunta 2: ¢De qué forma el personal docente, administrativo y

obrero puede intervenir en aquellos estudiantes que deciden abandonar
los estudios?
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Informante 1

Informante 2

Estudiante

Tener buena comunicacion,
orientandolos, proponerles
un futuro mejor.

Diciendo que no se vayan
porgue hace fata que se
graddeny se necesitan pro-
fesionales

Representante

Con consgjos contribuyen
a apoyar a los padres, mo-
tivandolos a que tengan
profesion.

Estar pendientesdelaasis-
tenciay quelos estudiantes
estén en clases, concien-
ciarlos de la situacion del
transporte y por eso llegan
retardados.

Docente

El papel del orientador que
debe investigar sobre qué
hace que los estudiantes se
retiren y pueden contribuir
con motivacion los docen-
tes.

Hablando con €llos, di-
ciéndoles que les puede
servir para un futuro, ha-
ciéndoles visitas en sus
hogares, conversando con
los padres.

A partir de estas apreciaciones se deja ver que los docen-
tes tienen un papel protagdnico en el avance de la desercion es-
colar, debido a que son los comunicadores efectivos de situacio-
nes recurrentes con la inasistencia escolar y la desmotivacion, es
decir, la intervencion de estos actores en el proceso educativo va
mas alla de impartir un referente tedrico, necesariamente pasa por
orientar las capacidades que tienen sus estudiantes para que sean
futuros profesionales que no tengan obstaculos que los limiten.

Conclusién

Dentro de los factores que se considerarian externos, resalta
la situacion socioecondmica, debido a que un 10% de los estudiantes
no cuenta con casa propia, conviven con mama, tios y abuelos, donde
el jefe de hogar no es el padre, los ingresos no son suficientes para
satisfacer 1os gastos mensuales, sumado a bajo nivel educativo de los
padres. Aunado a ello poco més del 10% dedica més de tres dias a la
semana para ganar dinerolo que implica que deben distribuir su tiem-
po entre estudiar y trabajar,anexandole al hecho que deben caminar 60
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minutos y hasta mas para llegar a la institucion educativa, cosa que no
es valorada por el jefe de hogar para quien es tradicion abandonar los
centros escolares. En funcion a lo anterior los informantes coinciden en
gue los estudiantes se tienen que dedicar a trabajar para contribuir ala
economia del hogar, cuando no es su responsabilidad directa, a pesar de
gue hay representantes que opinan que muchos estudiantes se dedican a
trabajar porque quieren, lo que es habitual en las comunidades rurales.
Evidentemente las carencias econdmicas y el nivel educativo de los
padres afectan el riesgo de desercion escolar.

Por otra parte, entre los factores internos que inciden en la per-
manencia de los estudiantes en la institucion, sobresale el débil sistema
de control de inasistencias con que cuentan los docentes, debido a que
cerca del 60% solo registran inasistencias ocasionales, sin percatarse
de aquellas prolongadas o recurrentes, a partir de las cuales indagaria
las causas de dichas faltas, resultando que segun los representantes cer-
ca del 50% de los estudiantes ha interrumpido sus clases por falta de
alimentos en el hogar. En esta situacion destaca la falta de efectividad
que tienen los profesores de orientacion y convivencia para influir en
estos estudiantes, es de resaltar en este punto que dichos docentes en
conjunto afirman que los representantes son los Unicos responsables por
la inasistencia de sus representados, asi como la desmotivacion presen-
tada por estos. Por otro lado, cerca del 10% de |os estudiantes exhiben
una personalidad asociada a una falta de confianza en si mismos, dejan-
dole la toma de decisiones a los padres, docentes y otros comparieros,
mostrandose inconformes con la efectividad que va a tener el apren-
dizaje obtenido para ellos y peor aun perdiendo & sentido de obtener
el titulo de bachiller. Entre los recursos escolares considerados como
imprescindibles destaca el comedor, a punto que determina el buen
funcionamiento de la institucion, seguido por el internet. En funcion de
lo anterior, los informantes clave, coincidieron que los docentes por ser
agentes internos de la institucion deben tomar una participacion mas
activa en su fase orientadora para retener estos estudiantes que estan de-
cididos en abandonar su formacion académica, valiéndose, por ejemplo
devisitas alos hogares.
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